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1.1. Definiciok

 Tomeg: Egyszer(ien sok ember, differencialatlan,
rendezetlen 6sszessége. Negativ konnotaciok
(tanulatlan, miveletlen, irracionalis, zabolatlan,
erdszakos sokasag), de legalabbis egyéniségliket
vesztett egyének formatlan 6sszeverédése; Nincs
dnazonossaga, vezetése, viszont manipulalhato.
Tomegfogyaszto, tdmegbazis, tomegkultura stb.

* Nyilvanossag: ugyancsak nagy, szétszort de tartés,
a kozélet egyes kérdeései iranyt erdeklodik és
véleményt formal, bizonyos iranyu valtozasokat
akar, racionalis diskurzust képes folytatni ezekrdl




1.2. Definiciék folyt.

 Tomegkommunikacio: egyiranyu és személytelen, a XX. sz.
elején a kialakulasa utan gazdasagi vagy allami szervezetek
kezdik tudatosan felhasznalni; kilon szakmava valik,
professzionalis kommunikatorok altal legyartott Gzeneteket
(hireket, mlsorokat) tartalmaz, minimalis kreativitassal és
altalaban alacsony értéktartalommal (céljai a propaganda,
reklam és cserébe az olcso szorakoztatas)

 Tomegkultura: Uj a hagyomanyos, elit kulturahoz képest,
nem kovet kritikai standardokat, tomegtermelésben
|étrehozott, piacfuggd, egyetemes.

Kérdés mindketténél: mennyiben tamasztjak ala vagy éppen
assak ala a demokratikus, szabad, békés és tolerans
tarsadalom idealképét.



1.3 Az informacioaramlas mintazatai

* Allokucio (terjesztés, kihelyezés): egy
kOzpontbadl sok perifériara (pl. parancsnoki
oeszéd, igehirdetés, egyetemi el6adas,
nangverseny) csekély visszajelzési lehet6ség

* Konverzacio (eszmecsere, tarsalgas): a
kommunikatorok halozatba szerveznek, 6k
valogatjak meg partnereiket, az id6t, a helyet
és a témat (pl. elektronikus levelezés), a
résztvevok egyenranguak




1.4. Az informacioaramlas mintazatai f.

 Konzultacio: a periférian levo személy keres
informaciot egy kozpontban (fénok, informacios
kOzpont, konyvtar, elektronikus keresék stb.)
e Regisztracio: a kdzpont gyljt be informaciot a
nerifériarol, altalaban az érintettek tudta és
oeleegyezése nelkll, sokszor automatikus
rogzitéssel (jelentds anyagi el6ny vagy politikai
hatalom épulhet ra, a személyes adatok védelme
gyerekcipbben jar és egyre jobban lemarad az uj

technikak mogott)




2.1. A médiaguru Uzenete

McLuhan szerint az emberi torténelem nem mas, mint a
kommunikacio fejlédése:

e atorzsek kora (szébeliség)

e azirastudok kora (a fonetikus abécétdl szamitja)

* anyomtatas kora

e az elektronika kora

Valtozott az érzékszervek szerepe, egy Gsi (tapintas, szaglas is jelentds
szerepet jatszott) kommunikacio utan a hallas, majd a latas irdnyitotta
inkabb a kommunikaciot, végul a kommunikacio ismét tobb
érzékszervet céloz meg, multimodalis lett.

Rosengren ehhez annyit tesz hozza, hogy egy uj kommunikacios forma

megjelenése nem jelenti a régebbiek teljes kipusztulasat, a régi formak
megtalaljak a helyiket az Uj rendszerben (pl. sirkd, diplomaciai futarok,
falfirkak)



2.2. Az akusztikus kommunikacio kora

A torzsek kora a kommunikacio f6leg akusztikus fejezete, de a
hallas mellett a szaglas, izlelés és tapintas is részt vett benne.
Fontos elem, hogy ezaltal az emberek kevéssé kozvetitettek,
meérlegeltek inger és valasz kozott, képtelenek voltak felvenni a
kiils6 szemlélb szerepét. Elég volt hallani valamit és reagalni ra
(elhinni, azonnal). A hallas sokkal kevésbé képes kiemelni egy
ingert a komplex kontextusabol, mint a [atas. Az él6 beszéd is
sokkal telitettebb érzelmileg, mint az irott, hiszen a hanglejtés és
a hangszin szamos érzelmet tud kozvetiteni, ezért feltehetben a
torzsi ember sokkal természetesebb és szenvedélyesebb volt.



2.3. Az irasbeliség kora

Az irasbeliség koraban viszont aki tudott olvasni, az a flilét a
szemeére cserélte. Vessuk ossze az el6z0 szinttel példakban:
hallom egy oroszlan hangjat, vagy akar csak a baratom
megkér, hogy nyujtsam at a cukrot az asztalon — hallom,
teszem, szemben azzal, hogy kapok egy sms-t, hogy a
kornyeken egy oroszlan garazdalkodik vagy arrol olvasok, hogy
sokkal jobb dolog a kavet cukor nélkul inni. UJ Iehetosegek
kmalkoznak egy vizualis tarsadalomban. Az ir6 és az olvaso
egyarant kulonvalik a szovegtdl, a torzsi egyuttlét helyett ez
mar a civilizalt elktlonulés, tehat az individualizacio foka is
megno, hiszen lehetbvé valt a levalas a kozvetlen kozosségrdl,
hosszabb, rovidebb id6re elhagyhatjuk, ugy, hogy az
informacidaramlasbol mégsem maradtunk ki.



2.4. A nyomtatott szoveg

Mc Luhan A Gutenberg galaxis c. konyvében odaig ment, hogy a
sokszorosithatosag lehet6sége hatassal volt a kapitalista
tomegtermelés kialakulasara, ily modon a kbnyvnyomtatas mintegy
az ipari forradalom el6futara.

Ami a politikai hatasokat illeti: a nyomtatas révén a szamtalan
regionalis nyelvjaras (ami pl. atmenetet biztositott az 6sszes
german, angolszasz nyelv k6zott, hasonloképpen a szlav nyelvek
kozott is) egyesitésével egységes nemzeti nyelvvé olvadtak ossze és
igy az a nacionalizmus kialakulasahoz is hozzajarult.

McLuhan szerinte a nyomtatas a szavakat ,1géve” valtoztatta, az
irni-olvasni tudokat pedig a propaganda balekjaiva. A legfontosabb
kovetkezmény azonban a tarsadalom darabokra tordelése: a
kdnyveket az emberek magukban olvassak.



2.5. Az elektronikus kommunikacio

McLuhan 1980-ban meghalt, de el6tte még megjosolta, hogy az
Internet a nyomtatas koranak végét jelenti. Azon az allasponton volt,
hogy az azonos idejd média kommunikacio ujra torzsekbe szervezi
majd az emberiséget, ahol a komplex észlelés uralkodik: , Az
individualizmust, a maganéletet, a felaprozodott vagy alkalmazott
tudast, a néz6pontokat és a specializalt tudast egy olyan mozaik vilag
mindent atfogo tudatossaga valtja fel, amelyben a teret és az id6t
egyarant legy6zi majd a képernyd. Ez a vilag az azonnalisag, a mindent
egyszerre vilaga, amelyben minden rezonal minden masra, mint egy
elektromos mezében.”

Egy globalis falu polgarai vagyunk. Nem léteznek tébbé zart emberi
kbzosségek, a korgd gyomor Szomaliaban vagy a tankok Koszovoban
ott vibralnak mindenkinek a nappalijaban. Az elsé irasbeliség utani
generacionak a maganélet luxus, ha nem a mult atka. Bolygdnk olyan
mint egy nagy bevasarlokdézpont, ahol kivancsiskodo emberek Utik az
orrukat egymas dolgaba. A linearis logika ismét a multé.



2.6. Az informacio kora

* A posztindusztrialis korban a termékek fizikai termelése
helyett az informacids munka (szolgaltatas,
rendszerszervezés, menedzsment stb.) lesz a gazdasag (és a
hatalom) f6 ereje; a globalizalodo piacok és termelés idézte
eld, a technologiai fejlédés tette lehetdveé

* A posztmodern ennek a kulturalis (esztétikai, filozofiai)
leképezbdése, a modernitas eszméinek a meghaladasa: az
anyagi fejl6dés, a linearis, pozitivista gondolkodas, az ész és
a tudomany isteneibe vetett kizarélagos hit megrenddlése.
A posztmodern m(ivészetek elutasitjak a hagyomanyokat, a
pillanat 6romét, az Ujitast és a jatékossagot részesitik
el6nyben, egyuttal megszlintetik a killonbséget a magas- és
a tomegkultura kozott




2.7. Az informacio kora folyt.

 Valdban csokkennek a tarsadalmi-kulturalis-
gazdasagi kilénbségek a mindenki szamara
elérheto elektronikus média informacié miatt?

* Egy éber, képzett kisebbség sokkal tobb
informaciot tud szerezni, mint a tobbiek, a
szakadéek inkabb szélesedik

e A (kdzszolgalati) média esetleg célzott és
megfeleld formaju kommunikacioval tud segiteni
a lemaradokon, egyes olyan tgyekben, amiben
motivaltak vagy azza tehetdk



2.8. A tomegkommunikacio kialakulasa

* Nagyvarosi, felgyorsult, szekularizalt
tarsadalmak, vidékrél, Europabadl stb.
bedzonldk, elszigeteltseg, bizonytalansag:
szikség volt a tarsadalmi kohézio, a kozdsségi
érzések Ujjaépitésére, az uj gazdasagi és
politikai intézmények elfogadtatasara,
mukodtetésére

A modern ipar szukségleteinek megfelel6
altalanos iskolakotelezettség tette lehetdvé



3.1. Atdomegkommunikacid eszkozei

Johannes Gutenberg, mainzi aranymuves, 1450 korul
Cilinderes gyorssajto 1810 korul

Fényképezés 1840 kordul

irégép 1860 kordl

Radiod, James Maxwell, Heinrich Herz 1860-80
Mozivetités, Lumiére testvérek, Parizs, 1895

British Broadcasting Corporation 1920 korul
Szamitogép 1940 kordl

Televizié 1950 koriil terjedt el az USA-ban

Vilaghalo 1970 kordal



3.2. Az Uzenet kozvetitésének modja

A médium maga az uzenet: életmddunk attol fligg, miként
dolgozzuk fel az informaciot (mennyit, milyent), ezt pedig az
informaciéhordozok dontik el. Mar a fonetikus abécé is
megvaltoztatta az embereknek sajat magukradl és a vilagrol alkotott
képét.

A szavak szemtdl szembe kimondva, nyomtatasban megjelenitve
vagy a televizioban harom teljesen kilonbdz6 Gzenetet jelentenek,
eltérd jelentést hordoznak, eltérd értelmezéshez és hatasokhoz
fognak vezetni.

Minden korban a dominans médium uralkodik az embereken
(korabban a tv elé voltunk lancolva, most meg azért nem lehet
kivenni a kamaszok kezébd6l a mobilt, mert egyfajta
személyes/szocialis igényt jobban, legalabbis intenzivebben elégit
ki, mint az ,,alacsonyabb szintld” kommunikacio).



3.3. A média tarsadalmi hatasai

* Hirterjedés (6rak, napok)

 Tematizacio (hetek, honapok)

* Hallgatasi spriral (honapok és évek)

e Kultivacio (évek, évtizedek)

* Nyilvanossag formalasa (évtizedek, évszazadok)

Megj.: eltérd nyilvanossag tartozik a kultura minden
szektorahoz (politika, vallas, gazdasag, technologia,
tudomany és mivészetek)



3.4. Tomegkommunikacios modellek

* Transzmisszios modell: a kommunikator szerepét
hangsulyozza abban, hogy ki, kinek, mit ad le,
milyen hatassal. A kommunikator valasztja ki a
hireket és azt, hogy kinek a véleményét teszik
hozzaféerhetbvé, ugyanakkor igyekeznek
els6sorban abbadl kiindulni, hogy mit fog a
kézonség érdekesnek talalni. Nem akarnak sem
meggyozni, sem oktatni, de meg tajekoztatni
sem. Erdekvezérelt, dnszabalyozo folyamat a
visszacsatolasok lancolataval; ez a modell még
szamol a vevl kognitiv feldolgozasaval




3.5. Tomegkommunikacios modellek f.

e Expressziv modell: a tomegkommunikacio az adott
foldrajzi, gazdasagi kozosség kdzos ertekeit €s
fennmaradasat szolgalja, a kd6zos szemléletet és
hagyomanyokat tukrozo ritualékkal; kozos élmeény

e Publicitas modell: csak a figyelem megragadasa és
megtartasa fontos szamara, a tomegkommunikacio
eszerint nem is kommunikacio, a médiakdzonség nem
résztvevO vagy befogado, csak hagyja, hogy a latvany és
a latszat leny(igbzze, izgalmas és/vagy érzelmes legyen.
Ha a tv. el6tt Ul sok nézb és ramered, ez a modell
sikerrél szamol be.




3.6. Tomegkommunikacios modellek f.

* Befogadas modell: a kdzonségnek hatalmaban
all nem annak venni az Uzenetet, aminek
szantak, sajat kulturalis hatteriknek
megfelelGen, ,, a sorok k6zott olvasnak”, a
modell [ényege a dekddolas, differencialt
jelentéskonstrualas.




3.7. A médialzenetek szerkezete

A kommunikacio all egy alaplizenetbdl és egy hozza kapcsolodo,
rarakodo, csak az adott kulturahoz tartozok altal felismert
konnotacidobdl (masodlagos, arnyald, kiegészit6 jelentésbdl). A
konnotaciok a kozosség, a kultura és a tarsadalom dominans
értékeinek fenntartasaban is részt vesznek. A média altal kozvetitett
jelek altalaban gazdag masodlagos jelentéssel birnak, ideologiai,
gazdasagi, érzelmi toltetuk is van. Ez lehet akar egy pankrator
testalkata, akit éppen visszataszito, petyhldt testalkata és durva
arcvonasai miatt valasztott ki a producer a gyava, kegyetlen,
sportszer(tlen birkdzo szerepére. Amint belép a ringbe, a kdzonség
rogton tudja, mire szamitson téle. A birkozo hitvany kinézete a jel, ami
egyrészt all a testi vonasaibol, mint jelz6kbdbl, amik leirjak a jelzett
fogalmat, pl. az igazsagtalansagot. A jel tehat nem csupan a birkozo
testi megjelenése, az a dolog egyik fele csupan, a jelz6, a masik fele az
alavaldsag tarsadalmilag kialakult és kozmegegyezéses fogalma.



4.1. Szemiotikai rendszerek

A szemiotika (jelentéstan) tudomanya ezeket a masodlagos
jeleket fejti meg, rendszerezi, magyarazza. Eszerint pl. ugyanaz a
szerkezete (taxondmiaja) kulturalis jelentéstk szempontjabdl pl.
a divattervezo6k kollekcidinak, a francia konyhanak, az autdknalk,
a japanok ajandékozasi szokasainak, a lakberendezésnek, a
varosi lakasok alaprajzanak: sokrétlséguk ellenére valamennyi
szemiotikai rendszer azonos modon makodik.

A kultura jelent6sebb szemiotikai rendszerei a status quoba
vannak zarva. A tarsadalom alapvetd jeleit kortlvevé mitologia
természetesnek, megkerilhetetlennek és 6roknek tinteti fel a
jelenlegi vilagrendet, barmennyire kaotikus és igazsagtalan is az
valojaban.



4.2. A jelentések atalakitasa

Nem mindig lehet tudni, hogy ezek a mitikus természeti
konnotaciok hogyan jottek létre, azonban néhany esetben a
kialakulasuk nyomon koévethetdk. Az iraki haboru idején sarga
szalagokat aggattak az amerikaiak mindenhol. Az eredeti jelentés
teljesen apolitikus volt, egy 1972-es slagerben egy bortonbe kerilt
férfi szabadulasa utan indult hazafelé és a baratnéjét kérte, hogy
kdsson egy sarga szalagot a haza el6tti 6reg tolgyfara, ha megbocsat
neki és visszafogadja. Kés6bb a jelentés nagy része lekopott rola
csak annyi maradt, hogy , hazavarunk”, igy alkalmassa valt arra is,
hogy az Irakbdl hazatér6 amerikai katonaknak lGzenje ezt. Innen mar
csak egy |épés volt, hogy a sarga szalag a gy6zelem, a blszkeseg, sot
megfelelb kezekben a kritikatlan nacionalizmus szimbdluma legyen.
Egyebként az eredeti jelz6-jelzett kapcsolat is fennmaradhat a sajat
kontextusaban.



4.3. A szemiotika 0sszefliggése a
médiapolitikaval

A legtobb szemiotikai jel kulturalis jelent&ségre tesz szert, amint feltlinik a
nyomtatott vagy az elektronikus sajtoban, a jelek a hatalom 6sszefiggd kérdéseivel
egyutt a tomegkommunikacié meghatarozo elemei.

Emellett a tomegkommunikacié altal kdzvetitett informacid egyfajta fiktiv témakkal
atitatott, csomagolt arucikk, amit a nagykdzonség konnyen fogyaszthat. A média
valdsaga is mindig politikai jellegl, a médiabdl arado jelek altal formalodo
kdzvélemény nem természetes, automatikus folyamat, hanem a média altal
iranyitott, tervszer( és célzatos stratégiak eredménye. A reklamban pl. egy hires
sportold x Uditbitalt iszik, egy kisfiu pedig csodalattal nézi, olyan akar majd lenni,
mint 6. A vagyakozo kisfiu a jelzd, a jelzett a kisfiu alma, hogy hires sportolé legyen.
Ez eddig csak leird jellegl, masodrendd jelz6vé alakulhat, ha a kisfiu sévargo
tekintetét eltéritik és altalaban a barki szamara lehetséges nagy emberré valas,
jelentGs karrier befutasanak lehet6ségét jelképezi, ami mar viszont nyilvanvalé
hazugsag, tehat politika. Ez Amerika, gondolj nagy dolgokra, tedd magasra a
mércét, tegyél meg mindent és persze vegyél meg mindent, akkor Te leszel a
legjobb, meg tudod csinalni!



4.4. A lazadas és a megtéreés
szemiotikaja
A kritikusok szerint nyilvanvaldan léteznilik kell alternativ
szemiotikai rendszereknek is, ahol a jelek, jelkepek a kisebbségben
|év6k véleményét tamogatjak. Madonna kihivo tartalmu klipjei
ebben a megkodzelitésben a nék hatalmat, a hierarchiak felboritasat

jelképezheti, kiilondsen, ha figyelembe vessziik személyiségét és
karrierjét, mar amit ezekr6l a nagykdzonség tudhat.

Mas értelmezések szerint azonban Madonna is csak a fennallo
patriarchalis rendszerben uralkodd néi szerepet erbsiti csak meg.

Hasonloképpen ellentmondasos lehet a rockerek, punkok, hippik,
juppik és mas ellenkulturak szimbdlumainak, pl. 61tozkodésének,
zenéjének a megitélése. A tarsadalom perifériajara, sullyeszt6jébe is
kertlhetnek, de akar széles kdrben elfogadott divatot is
csinalhatnak. A punkok ruhazata, hajviselete és zenéje el6sz6r
tamadasnak tlnhettek a tarsadalom altalanos szimbolumrendszerei
ellen, kés6bb viszont hamar maguk is a status quo kliséivé valtak.



4.5. A kozvelemeény alakitasa

A média és a kdzvélemény egymasra hatasat tartjak fontosnak, a dolgok
alakulasat, alakitasat. A demokratikus pluralizmus, hogy ti. a tarsadalmat k6zos
normak fognak 6ssze, olyanok, mint az egyenl6 esélyek, a massag tisztelete, a
személyes szavazati jog, a személyiségi jogok és a jogallamisag szerintik csak
egy mitosz elemei. Fel akarjak hivni az emberek figyelmét a média szerepére a
status quo kiszinezésében és fenntartasaban.

A Frankfurti Iskola szerint a kulturalis nagyipar egyenesen a szabad
véleményformalas és vélemény nyilvanitas korlatozasat jelenti, ugy, hogy
ennek lényegében senki sincs a tudataban. Ez az uralkodd osztaly
médiahegemadniaja, ami azért nem teljesen tudatos 6sszeeskivés, mert nem
alkalmaz nyilt kényszert vagy manipulaciot és a hatasa semmiképpen sem
lehet teljes.

Befolyasa azonban driasi, elfogulatlannak, semlegesnek pedig semmiképpen
sem nevezhetd, mivel nem a meglévé kdzvélemeény visszatiikrozése, hanem
egyfajta megfeleld iranyban torténd konszenzus felé valé elmozditasa.



4.6. Honnan szarmaznak a média igazi

Uzenetei?

A jelek, szimbolumok és a tomegmeédia Gzenetei csak megfelelb
értelmezési keretben érthet6k meg, amirdl a mindenkori
kdzvélemény éppen uralkodd témakorei és megkozelitései
gondoskodnak. Ezt a diskurzust kell kozelebbrél megvizsgalni.

A jelentés a kulturabdl, az azonos kulturaba tartozo emberek
beszélgetéseibll, eszmecseréjébdl, a jelentés adas-vételébdl jon. A
vilaggal kapcsolatos gondolataikat és érzéseiket ugy tudjak kifejezni,
hogy a masik beszél6 szamara nagyjabol ugyanazt jelentse.

Tovabbi kérdés, hogy honnan szarmazik az eredeti kozlés, a jelentés
forrasvidéke. Mindenesetre tény, hogy a hatalom, befolyas és a
sz0las joga a torténelem soran mindig szorosan 6sszefuggott. Ma
kicsit masként van, de mondjuk Ted Turnernek a CNN alapitojanak
alighanem tobbszorése a kommunikacids hataskore egy
atlagemberéhez képest.



4.7. A rendszer vizsgalata, amiben a
tomegkommunikacié vegbemegy

A tomegkommunikacio lizeneteinek igazi megértéséhez az egész
atmoszférat, az emberi kulturat kell egységesen szemlélntink, ahol a
dolgok torténnek és ahonnan a jelentéslik ered. Ily médon nem
tévesztjuk szem el6l a tarsadalom alapvets szervez6 erejének, a
hatalomnak, a tarsadalom egyenl6tlen eréviszonyainak a hatasat a
vizsgalt tarsadalmi jelenségre.

A kommunikacio jelenségeit tehat kontextusukban, kulturalis
szovegkornyezetiikben kell vizsgalni. A tomegkommunikacio ebben
a megkozelitésben noveli a tarsadalmi egyenlétlensegeket és az
atlagembereknek nem nagyon hagy mas valasztasi lehet8séget,
mintsem egyuttm(kodni a nagyvallalatok piacorientalt vilagaval:
fogyasztani és termelni

A hozzank barmilyen csatornan is eljuto informacio tulnyomo
tobbségét végsd soron nemzetkozi nagyvallatok allitjak el (az
Indexen pl. a friss hirektdl kezdve a cukisagokig minden a
multinacionalis sajtdobirodalmak friss portaljairél erednek).



4.8. Korlatlan vagy korlatozott a média

befolyasa?

A nyomtatott és elektronikus média érzelmi, kognitiv és
cselekedetekben is megnyilvanul6 hatasainak nagysagat nehéz
felbecsulni. A korlatlan befolyasolas modell a tomeget védtelen
nyajnak tekinti a reklammal vagy a jol atgondolt politikai
propagandaval szemben.

Azonban az 6tvenes évekre a valasztasi magatartast kutato
tudosok rajottek, hogy a tarsadalom finomszerkezete bizonyos
védelmet nyujthat a tomeges manipulacioval szemben
(személyes kot6dések és kolcsonos fliggések slrd haldzata). Ez a
korlatozott befolydsolas modellje. Az olvasok példaul
szelektalnak az egyes forrasok kozott (Ujsagok, hirek, tv-
csatornak stb.), illet6leg forras fajtak (hir, szérakoztato,
ismeretterjesztd stb.) kozott. A legtobb program csak azokra van
hatassal, akikre eleve jellemz6 az adott vélekedés.



4.9. Barmit elfogyasztunk?

A tomegkommunikacioé elsé fejlédési szakaszaiban mindenki megddbbent
a hatas mértékén és a megmozgatott és megdolgozott tomegek nagysagan
keleten és nyugaton egyarant (haborus propaganda, reklamok. Ez a nézet
kés6bb alabbhagyott, azonban mostanaban megujulni latszik.

Az dbolhaborut példaul egy fordulatos és érdekes haborus filmként
kdzvetitették, a média a szovetséges er6k propagandistaiva valt, j0-rossz
kiizdelemre primitivizalva a konfliktust. Végul pedig a haborud a média
szamara is rendkivul jovedelmezd arucikk, nagyobb nézettség, tobb
reklambevétel.

A hatds er6ssége az ismétlésen (a kozonség elbszor felfigyel ra, masodszor
mar ki is valasztja, harmadszorra pedig el is fogadja valdsagként), a
kovetkezetességen és a média monopolhelyzetének er6sségén mulik. Jo,
ha van felirat. Az lizenet jutalomértéke vagy kényszerit6 ereje, a
behddolas, az azonosulas, a referenciahatalom, a szakértelem szintén
szamitanak.



4.10. Nem fogyasztunk el barmit?

Ellenpont: azért a kozonség, a befogadok is elvileg értelmes, 6nallosagra
alkalmas emberek. Nem csak a dominans kodot hasznalhatjak, amivel az
Uzenet olvasata pontosan az Uzenetkildd szandékainak felel meg, hanem
megkerulé kddot is, olyan emberek, akik elvileg egyetértenek a kozlemény
altal képviselt ideoldgianak, kitérnek a manipulacio elél. Végul pedig
behelyettesitd vagy ellentétes kddot is hasznalhatnak, atlathatnak az
informacio torzitasan és szervezetten torekedhetnek az informacio
demitologizalasara.

Hasonldan pl. Angliaban a jamaikai sz6 konnotacidi lusta, érthetetlen
kulturaju bevandorlokat jelentett, amit kovetkezetes kommunikacidval
romantikusra, a rumra, kolara és a reggae zenére cseréltek.

Az a lényeg tehat, hogy a kozonség hogyan valaszt a médiakinalatbdl,m
mire és mennyire figyel és hogyan reagal. Az attit(idje valamelyest
megvaltozhat, differencialodhat, azonban ez nem biztos, hogy viselkedés-
beli valtozasokhoz is vezet. Az 6bol-haborus példa nem biztos, hogy
altalanos, a kozonség nem mindig tamaszkodik ilyen mértékben a médiara,
ezek (pl. a kelet-eurdpai rendszervaltozasok ideje is) kivételek inkabb



4.11. Szelektiv befogadas

* Van olyan nézet is, ami szerint a médianak igazabadl nincsen
dontd befolyasa a valasztasainkra, inkabb csak megerdsiti
eredeti valasztasainkat, ami a szelektiv befogadas
mechanizmusan keresztul érvényesiil.

* A kétlépcsoOs informacioatadasi elmélet szerint el6szor a
média hir/befolyas csak egy kisebb csoportot ér el, akik
ezaltal jol értesultekké valhatnak és a csaladi-barati
koreikben sokakat meggy6zhetnek.

* Ezek az elképzelések a 40-50-es évekbdl szarmaznak, mara
feltlvizsgalatra szorulnak. Egy modositott kétlépcsds
elmélet szerint az informacidét ma mar eleve szélesen teritik,
majd ezutan erdsittetik meg egy tekintélyes személlyel,
akinek igy sokkal konnyebb dolga lesz.



5.1. A média hatasa a gyerekekre

A média egyutt hat a csalad, kés6bb a kortars
csoport és az iskola hatasaval

 Bemutat tarsadalmi (foglalkozasi, nemi stb.)
szerepeket, egyeseket szimbolikusan jutalmaz,
masokat bintet

* A tarsas viselkedéssel kapcsolatban a média
alakithatja a gyermekek elvarasait és vagyait



5.2. Média es er6szak

A tv-s er@szaka fizikai erd nyilt kifejezése, fegyverrel vagy anélkil, ami alapjan a
nézfd intenziven atéli az abbdl eredd érzelmeket. (Ide tartoznak a rajzfilmek és a
balesetek vagy természeti katasztrofak bemutatasa is, minthogy a hatas hasonld.)

A megnovelt arousal elmélet szerint tulajdonképpen mindegy, mitél novekszik meg
valakiben az izgalmi allapot, az éppen aktudlis beallitottsaga (harag, frusztracié
stb.) feler6sodhet és agresszidba fordulhat.

Az utdnzasi, tanuldsi elméletek szerint az agressziv médiatartalmak akar évekkel
késbbb is kifejthetik a hatasukat ezeknek megfelel6en. A hatalmas mennyiségl
jelképes erbszak atalakithatja a kognitiv térképeinket és emadcidinkat, a vilagot egy
ellenséges, félelmetes helynek foghatjuk fel és természetesen késébb ennek
megfelel6en is viselkediink.

A képernydn latott er6szak szocidlis paranoidt valthat ki, minél tobb erészakos
tartalmat néz valaki, annal nagyobb valdszin(iséget tulajdonit annak, hogy
erészakos cselekménybe , keveredik”.

Az eltéré hatasokra magyarazat lehet a befogadd eltéré személyisége, a
pszichotikus jellegl személyiségekre igen er6sen hatnak az er6szakos tartalmak, a
neurotikusra gyakorlatilag semmilyen hatassal nincsenek.



5.3. A sorozatok hatasa

A sorozatok a mindennapi élet valdsagara épitenek, de azt eltorzitjak. A tv
az intézményesitett mesemondo, a torténetek adnak képet arrél, mi
|étezik, mi fontos, mi mivel hogyan fligg 6ssze és mi a helyes. Korabban a
vallasos torténetek uraltak a piacot, a kilonbség az, hogy az emberek a tv-
re sokkal nagyobb ahitattal merednek.

A torténetek legfontosabb eleme az er6szak, a szerepl6k tobbnyire ezzel
érhetik el a legjobban (leghamarabb, legkisebb befektetéssel stb.) a
céljaikat. ,Ki nyeri meg az élet nagy jatékat és valdjaban milyen szabalyok
szerint is mUkodik ez a jaték.”

Az er6szak mértéke (napi, havi, éves) atlagban allandé. Az er6szakos
sorozatok atlagosan ot tragikus esetet mutatnak be éranként. A hétvégi
gyerekmdUsorok, amelyekben a verekedés kozponti szerepet foglal el,
oranként 20-nal jarnak. Mire egy atlag tévénézéb leérettségizik, tobb mint
13 ezer er6szakos halalt |atott. Az 6sszes f6szerepl6 kétharmada keveredik
erdszakos aktusba, akar hés, akar gazember.



5.4. Ki fog el6szor meghalni?

Az idbseket és a gyermekeket, n6ket, az afro-amerikaiakat
és a latinokat joval gyakrabban bantalmazzak: veszélyes
barmi masnak lenni, mint fehér fiatal felnott férfinak

* A fizikai munkasok is joval gyakrabban jarnak rosszul, mint
fehérgalléros fGnokeik. ,Ha egy biztositotarsasag
statisztikusa felmérné egy szegény, id6sodo6 fekete asszony
esélyéet, hogy akarcsak egyetlen rész erejéig elkerilje a
bantalmazast, az eredmeény szinte nulla lesz.”

* Pedig nem is tul gyakran tlinnek fel ilyen karakterek a
sorozatokban. A tarsadalom perifériajan él6k kettss
csapdaba kerultek: alabecsulik a [étezésiiket, am
felnagyitjak az er6szakkal szembeni kiszolgaltatottsagukat.
Ha néha bekertlnek a forgatokdnyvbe, csak azért, hogy
mihamarabb aldozatta legyenek.



5.5. A tv-zés gyakorisaga

A kultivacios elmélet szerint az erGszakra épulé misorok hatasai csak hosszabb
idén keresztil érvényestilnek, minél tobbet nézik 6ket, annal er6sebben.

Az alkalmi (max napi 2 6ra) és a megszallott tévénézb elég jol elklilonithet6
csoportok (ma mar az utdbbi inkabb csak a nyugdijasokra jellemzd, kifutdban
van ez a hatas, a 2 6ra ma mar szinte megszallottnak nevezhetd és alacsony
szocialis statusuaknal fordul még eld).

A megszallottak egy nagysagrenddel nagyobbra becsiilik az er6szakos
cselekedetekbe keveredéstik esélyét (10, illetve 100, mig a realis szam 10.000),
pl. egy megszallott csoportba tartozo gyerek egyetért azzal az allitassal, hogy
szinte minden esetben jogos meglitni valakit, akire okkal haragszol.

A megszallottak szerint a népesség 5 %-a az igazsagszolgaltatasban dolgozik és
szinte mindennap el6huzza a stukkerét, az alkalmiak a realis 1 %-ra tippelnek.

A megszallottak alapvet6en bizalmatlanok, egyetértenek az olyan allitasokkal,
hogy a legtobb ember csak magara gondol, inkabb te tamadj, mintsem téged
tamadjanak, soha sem lehetsz elég dvatos stb. (zord vilag szindroma)

,A férfi apja a gyerek” ha egy gyerek keveset olvas, sokat tévézik, felnott
koraban is hasonld igényei lesznek. A zenehallgatas felllirhatja ezt a trendet.



5.6. A foaram

A megszallott tv néz6kben ezeket a hatasokat az un. fé6dramban tartads és a

rezonancia idézi eld. A tv, szemben a radioval, a lehet6 legszélesebb néz6kort
célozza meg. Teszi ezt a tarsadalomban uralkodé f6aram linneplésével, amivel
persze egyuttal homogenizalja is a kdzonséget (és igy konnyebb dolga is lesz).

Gazdasagi szempontbdl pl. a tv a kozéposztalyt dicsbiti, amit a nézék tulnyomo
tobbsége okkal, ok nélkiil de magara vesz. Politikailag is a kozéputassag divik,
csak egy alkalmi tv-z6 képes magat liberalisnak vagy konzervativnak latni.

Valdjaban a megszallottak inkabb konzervativak, hamarabb voksolnak az
alacsonyabb adok, a hatékonyabb rendéri védelem és az er6sebb
nemzetbiztonsag mellett. Ellenzik a kiterjedt kormanyapparatust, a
sz6lasszabadsagot, az egyenl6 jogokat, az abortuszt, az eltérd bdérszinlek
hazassagat és a kisebbségek pozitiv diszkriminaciojat.

Masfeldl viszont a megszallottak hatarozottan tamogatjak a szocialis biztonsag,
az egészségugy és a kozoktatas intézményeit.



5.7. A f6aram és a populizmus

e Az uj populizmus (a modern populizmus
nagyjabol Ronald Reagan politikajaval indult)
teljes mértékben atfed az el6z6ekben latott
vegyes képpel. Reagan f6 mlsorid6ében sugarzott
Uzenetei ugy hatottak a nézékre, mintha
gyermekkori jatszépajtasuk szolt volna hozzajuk.

* A néz6k/olvasok kivancsiak a drdmara, azokra az
elemzésekre, amelyek a partokon bellli és a
partok kozotti eréviszonyok alakulasardl szolnak,
inkabb, mint a jelodltek programjara.



5.8. A téma-meghatarozas elmélete

Lehet, hogy a média nem is tudja teljesen meghatarozni, hogy mit
gondoljunk, de hogy mirél gondolkodjunk, azt egész biztosan. A
kiemelkedd hir annak sorrendbeli, térbeli elrendezésével és
terjedelmével jellemezhet§, pl. egy tv-s hirm(sorban az elsé harom
vagy az olyan hir amire 45 mp-nél tobbet szannak.

A kapcsolat lehet, hogy nem tisztan ok-okozati, hanem inkabb
korkoros, hiszen a szerkeszt6k eleve igyekeznek azokat a témakat
elGtérbe helyezni, amik irant a nyilvanossag érdekl6dhet. A
hirszerkesztés lehet éppannyira piacfiiggd, mint a szoérakoztatd
anyagok. Ezzel egyltt tény, hogy az esetek egy részében a médiaban
el6bb jelennek meg bizonyos témak, ez az 6 szakmajuk, nekik kell
figyelni, el6asni, atvenni stb..

A valosag azonban nem az egyetlen szempont a szerkeszt6 szamara,
a legjobban attdl fél, hogy Ujsagja, tv-csatornaja unalmassa valik,
leginkabb pedig azt szeretné, ha az ujdonsagokat el6szor 6 fedezné
fel, s6t eleve 6 gyartana a szenzaciokat.



5.9. Médiatematizalas folyt.

Az emberek nem fogjak azt gondolni, amit a média mond nekik, de
okvetlen arrdl fognak gondolkodni, amirél a média szdl

Egyes témak konnyen kozliigyekké valnak, a helyi kis Gigyek pedig nehezen.
A hosszu tavu, sulyos szocialis problémak nagy dilemmat jelentenek a
sajtonak, mivel valéban fontosak, de a befogaddk részérél ellenallasba
utkdozhetnek. Az amerikai sajto sokaig nem foglalkozott az etidpiai
éehinséggel, majd felkapta a témat és hatalmas kdzadakozas lett a vége.
Aztan a sajtod a sajat szabalyait kovetve egy id6 utan ejtette a témat, a
kozadakozas is alabbhagyott és ismét tizezrek haltak éhen.

Figyelembe kell venni példaul azt is, hogy egy atlagolvasé/nézé egyszerre
4-5 témara tud csak koncentralni egy befogadas soran, ennek megfelel6en
az uj fontos témak elkerilhetetlenil kiszoritjak a régieket.

Az 1992-es demokrata elndkjelolt allitasi konvencio esetében a sajto elbre
bearazta Clintont, habar még tobb esélyes jelolt volt versenyben. A képe
és a sztorija a cimlapon volt a Time magazinban, a New York Timesban és
még egy sor masik vezetd ujsagban (vajon ki lett az elnokjel6lt?).



5.10. Médiakeret

A média természetesen nem csak tematizal, az egyes témakon belul
a véleményeket is nagyban befolyasolja. Ennek alapvetdé modszere,
utja a korulhatarolas, a médiakeret, a hiranyag kdzponti szervezési
elve, ami a kivalasztas, hangsulyozas, kihagyas és feldolgozas
segitségével ravilagit, hogy mi is itt a kozponti kérdés és ezzel
mintegy mar el is dontotte az allasfoglalasunkat is.

A korulhatarolas tulajdonképpen az érzékelés, befogadas
folyamatanak alapvetd, bioldgiai alapu torvényszerlisége, sémakat
készitink el, alakitunk at ennek soran. Ki kell valasztanunk az
érzékelt targy néhany jellegzetes tulajdonsagat és csak azokat kell
kozelebbrdl megvizsgalnunk.

A korulhatarolas egyik jellegzetessége az, hogy leszlkiti a
pszicholdgiai tavolsagot a hir és a befogadd kozott. A blnugyi
tudositasok példaul hangsulyozzak, hogy a tamadas fényes nappal
tortént, a lovoldozés random volt és a varos mindenki altal
|atogatott helyszinein, azaz, akar Te is lehettél volna az aldozat.



5.11. Tudatos befolyasolas

A befolyasolas kulon kategoriait jelentik a kozvetlenul politikailag
vagy gazdasagilag lényeges témak, ahol az érintettség, az
elfogultsag, s6t a célzatos manipulaciora torekvés egészen
nyilvanvald. Az mar tarsadalmaktol és rendszerektdl fugg, hogy ezek
kbre mire terjed ki, mennyire széles és meghatarozo.

A média elit Amerikaban gyakorlatilag ugyanannak a liberalis polgari
korbdbl kerilnek ki, kozépkoru fehér férfiak, ugyanazokra a
konferenciakra, bankettekre és partikra jarnak. Nyilvan rajtuk kivul
is van egy jo néhany csoport, vezetd politikusok, elemzdk,
pénzemberek, akik meg tudnak hatarozni fontos témakat és
tartalmakat a sajtéban. Formalisan sajtotajékoztatok,
sajtokonferenciak keretén bellil és szamos informalis médon (pl.
sajtoreggeli kiilon meghivottakkal). Ott vannak még a kiilonb6z6
lobbi csoportok, akik meghatarozott témak és allasfoglalasok
(abortusz, haboru, fegyverek, kornyezet, szabadkereskedelem,
bevandorlas stb.) napirenden tartasaért is kiizdenek.



5.12. Sajtomunka

Azok is célt érhetnek el, akiknek nincsenek kozvetlen csatornaik a
médidhoz (pl. Greenpeace sargadzskisei, tintetések, flashmobok stb.)

Kiformalddott egy kifejezetten befolyasolasra szakosodott tudomanyag és
annak gyakorlati gurui, amik allami Ggynokségek, nagyvallalatok és mas
érdekcsoportok megbizasabodl dolgoznak. A sajtonak sajat Iényegre toré
nyelvezete van, korlatozott szamu és meghatarozott sajatossagokkal bird
uzenetekkel, akik ezt a nyelven nem ismeri, eleve reménytelen eset.

Kilonosen érdekesek az olyan témakorok, ahol az adott tarsadalom
nagyjabodl fele-fele megosztott és a média igyekszik kozépen maradni
(mintha egy borotva élén prébalna egyensulyozni, ahol a kozépsé osztat
|ényegében nem létezik) példaul Amerikaban az abortusz kérdés: hiaba
beszél a bemondd az egyik partrdl az élethez vald jog védelmezbiként, a
masikrdl pedig a n6k sajat testik feletti rendelkezési jogat
védelmezbkként, ha az egyik kiejtésekor egy kissé felhluzza a szemoldokét,
az utolso szétagot pedig arnyalatnyival elnydijtja stb.



5.13. Baratunk, tarsunk...

Az Uj médiumokat az emberi psziché mélyebb rétegei nem tudjak masként
kezelni, mintha azok is emberi |ények lennének, masfell pedig a bennik
zajlé események megfelelnének a valé vilagnak. Az interperszonalis
érintkezés altalanos szabalyait aktivaljak bennink. Kisérletekben
bebizonyosodott, hogy a felhasznalok segit6készebbnek értékelték és
jobban szerették azokat a szamitdgépeket, amelyek hizelegtek nekik, mint
azokat, amelyek kritizaltak 6ket.

A média tobb, mint eszkoz, virtualis valdsag. Az evoluciod lassu: agyunk,
észlelésink, személyiséglink ugy fejlédott ki, hogy barmi, ami
valdsagosnak latszik, az az is. Nem véletlen, hogy egy horrorfilm szinte
mindenkibdl rémiletet valt ki, esetleg még akkor is, ha probal nem figyelni
ra és magaban azt ismételgeti, hogy ez csak egy film. A képernydn feltliind
valaszok és instrukcio forrasanak is 6sztonosen a szamitdogépet tartjuk,
hiaba tudjuk, hogy egy programozo készitette el6 azokat. Hiaba nem
néznek ki ugy, mint egy ember, nyelvet hasznalnak, valaszolnak, hangot is
ki tudnak adni, amik emberiek stb.



5. 14. Baratunk, tarsunk (proxemika)

 Meég az interperszonalis tavolsag, a proxemika
torvényszerilseégei is eleggé bejonnek. Kisérletileg
valtoztattak a képerny6tdl valo tavolsagot, a kepernyd
nagysagat, illet6leg az azon megjelend arc nagysagat
(kozeli és tavoli képekkel). Fiziologiai bizonyitékokkal
tamasztottak ala a médiaegyenl6séget ugy, hogy a
,kozelebbi” arc nagyobb figyelmet valtott ki a
résztvevOkbdl, mint a tavoli (azaz lassabban végeztek el
egy masodlagos reakcidid6 valaszt). Emocionalis
tesztekben pedig ugyanitt a szolid elismerés hatarozott
vonzalomma valt a latott személlyel szemben, az
enyhe kényelmetlenség pedig erls irritacidba.



5.15. Max és Linus

* Egy masik kisérletes igazolasban két szamitogépes
program (tajékozdédas szabalyai a sivatagban) kozul az
egyik asszertivan, a masik bizonytalanabbul adta at
lényegében ugyanazt az informaciot. Maxot
zsarnokinak, iranyitonak és er6szakosnak tartottak,
Linust (a masik ugyanolyan gépet) pedig
engedelmeskeddnek, félénknek, sot szégyellbsnek.

 Agyunk évezredek alatt megszokta, hogy néhany
interperszonalis jelbdl egész személyiségekre tud
kovetkeztetni. A hasonlo beallitottsagu diakok
szivesebben dolgoztak az adott szamitogeéppel. a
szimmetrikus kapcsolatok vonzdébbak.



5. 16. Hiszunk a gépnek, mi mast
tehetnénk...

A forras megbizhatdsagaval kapcsolatos kommunikacioelméleti
tételeket is tesztelték. Hiaba tudjuk, hogy a hireket a szerkeszt6ség
allitja 6ssze, a bemondonak fogjuk tulajdonitani. Ehhez képest
politikai szakértének tartjuk 6ket vagy gazdasaginak, a
sportriportert sportszakértének fogadjuk el, az id6jarast elmesélé
szinészt pedig id6josnak.

S6t, ha magara a készulékre irtak ra, hogy politikai specialista, a
nézbk erdekfeszitGbbnek talaltak a hireit. A szérakoztatasra
specializalt készliléken (jo, tv csatornan) adott sitcom-ot a néz6k
pihentet6bbnek, mulatsagosabbnak tartottak, mint amikor ugyanaz
egy altalanos tv-n vagy mas (pl. utanjatszd) csatornan ment.

Kisérletekben a kortlményektdl fliggben az emberek
megkulonboztettek nbi vagy férfi szamitogépeket és ehhez képest
viselkedtek velik. Emellett készségesek a géppel, ha jol mennek a
dolgok és szidjak, blinbaknak tartjak, ha rosszul.



